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a Bedurfnisorientierter
Arbeitsplatz

In unserer Arbeitswelt spielen neben den klassischen
Unfallgefahren zunehmend auch gesundheitliche
Probleme eine Rolle. Psychische Fehlbeanspruchungen
wie Burnout oder korperliche Erkrankungen wie Riicken-
leiden fiihren oft zu langerer Arbeitsunfahigkeit. Folgende
Zahlen der Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung
verdeutlichen die Belastungen durch die Arbeit: In
Deutschland missen 23 Prozent der Erwerbstatigen

bei der Arbeit oft schwere Lasten bewegen, 14 Prozent
arbeiten haufig in riickenschadigenden Zwangshal-
tungen, zum Beispiel Uber Kopf oder kniend. Es lohnt
sich also, die Arbeit besser an den Menschen anzu-
passen. Genau das ist die Aufgabe der Ergonomie.




a 1. Ergonomie: Arbeit
menschengerecht gestalten

Ergonomie befasst sich mit der menschengerechten
Gestaltung der Arbeit. Der Begriff setzt sich aus den grie-
chischen Wortern ,.ergon” (Arbeit) und .nomos” (Regel,
Gesetz] zusammen.

Wir erledigen unsere Arbeitsaufgaben mit Hilfe von
Arbeitsmitteln wie Werkzeugen, Maschinen, Software,
Rechnern, Arbeitsstuhl und Arbeitstisch. Dabei wirkt

die Arbeitsumgebung auf uns ein. Dazu gehdren das
Klima, die Beleuchtung, die Akustik sowie die farbliche
und architektonische Gestaltung des Raums. In diese
Arbeitsumgebung ist der Arbeitsplatz integriert, der mit
den Arbeitsmitteln ausgerustet ist.



— Ergonomie: Arbeit menschengerecht gestalten

Wie wir die einzelnen Arbeitsaufgaben erledigen, legt die
Arbeitsorganisation fest. Sie gibt vor, welche Arbeits-
mittel genutzt werden, wie die zeitlichen Ablaufe und die
Arbeitszeiten sind, wie wir miteinander arbeiten bezie-
hungsweise die Arbeitsaufgaben teilen und wie der Infor-
mationsfluss gestaltet ist.

N Arbeitsmittel, Arbeitsumgebung, Arbeitsplatz und Arbeitsaufgabe:
Die ergonomische Arbeitsgestaltung ist von vielen verschiedenen Fak-
toren abhangig.

Beim Arbeiten spielen nicht zuletzt auch personliche
Starken und Schwachen, Ausbildung, Motivation und kor-
perliche Leistungsfahigkeit eine grofle Rolle. Das wird
Ublicherweise schon beriicksichtigt, wenn die Arbeits-
aufgabe festgelegt wird beziehungsweise wenn ausge-
wahlt wird, wer die Arbeitsaufgabe ibernehmen soll.

Die ergonomische Gestaltung der Arbeit hangt also
von vielen Faktoren ab, die einerseits von der Arbeit,
andererseits vom Menschen ausgehen. Mit der Ergo-
nomie befassen sich verschiedene Fachdisziplinen:
Dazu gehoren Konstruktion, Informatik, Klima- und
Lichttechnik, Akustik, aber auch die Arbeitsmedizin und
Arbeitspsychologie.



— Ergonomie: Arbeit menschengerecht gestalten

N Haltevorrichtungen kdnnen so programmiert werden, dass die
Montagearbeiten in einer ergonomisch giinstigen Korperhaltung durch-
gefiihrt werden konnen.

Bei der ergonomischen Gestaltung wird die Arbeit an
den Menschen angepasst. Arbeitsmittel, Arbeitsplatz,
Arbeitsumgebung und Arbeitsorganisation sollten so
gestaltet sein, dass sie der korperlichen und mentalen
Leistungsfahigkeit und Leistungsbereitschaft des Men-
schen entsprechen.

Ein Beispiel dafiir ist die Anpassung eines Bildschirm-
arbeitsplatzes an die beschéftigte Person: Je nach Kdrper-
grofle missen Arbeitstisch und Arbeitsstuhl héher oder
niedriger eingestellt werden, sodass eine optimale Sitz-
position eingenommen werden kann. Danach muss der
Bildschirm so eingestellt werden, dass er z. B. blendfrei
abgelesen werden kann. Auch Tastatur und Maus sind so
zu platzieren, dass sie gut bedient werden konnen.

Es kann auch sinnvoll sein, Menschen an die Arbeit
.anzupassen”, sie zu qualifizieren. Miissen gelegentlich



— Ergonomie: Arbeit menschengerecht gestalten

unterschiedliche Lasten zu verschiedenen Standorten
transportiert werden, z.B. auch tber Treppen, kann es
vorkommen, dass technische Mafinahmen nicht einge-
setzt werden kénnen. Diese flexiblen Aufgaben missen
von den Beschéftigten selbst erledigt werden: Die Lasten
missen gehoben, getragen und abgesetzt werden. Dann
missen die Beschaftigten darin geschult werden, die
Lasten richtig zu heben und zu tragen. Ansonsten kann
die gleiche Last durch falsche Kdorperhaltung zu einer
erhéhten Beanspruchung der Wirbelsaule fihren.

Arbeitsmittel, Arbeitsplatz, Arbeitsumgebung, Arbeitsor-
ganisation und die Qualifikation der Beschéftigten bilden
ein ganzheitliches System der Ergonomie. Das sind die
Bereiche, in denen Vorgesetzte und Beschéftigte Gestal-
tungsmaglichkeiten haben.

Ergonomie als System
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